
Ticketsystem – Neues Ticket anlegen für MDI 5 

Link:    https://rt-system.desy.de 

Neues Ticket öffnen:      

Bereich auswählen: 

 

Auf der rechten Seite unter Benutzerdefinierte Felder die folgenden 4 Felder ausfüllen: 

• Projekt 

• Kostenstelle/PSP 

• Wunschtermin 

• KDS-Workorder 

 

 

 

 

Am Schluss auf der linken Seite die Hauptdaten eintragen und Dateien anhängen. 

Dann ggf. noch bei Cc: weitere Personen eintragen und dann auf „Erstellen“ klicken. 

 

Fertig!  

 

https://rt-system.desy.de/

